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SAMEN MOGELIJKHEDEN WAARMAKEN!

Privacyverklaring

Inleiding

De strekking van deze privacyverklaring is tweeledig:

e Enerzijds het verzamelen, gebruiken en (evt.) openbaar maken van informatie die we
verzamelen bij bezoek en/of gebruik van onze website en/of portalen (dit betreft het domein
fonteynenburg.nl). Door toegang te krijgen tot of gebruik te maken van, stemt de bezoeker in
met het verzamelen, gebruiken en (evt.) openbaar maken van informatie in overeenstemming
met dit privacybeleid. Als u hiermee niet akkoord gaat, verzoeken wij u af te zien van toegang
dan wel gebruik hiervan.

o Dit wordt onder de kop “Privacyverklaring website” nader toegelicht.

e Anderzijds het registreren en muteren van gegevens van cliénten welke bij Fonteynenburg in
behandeling zijn. De client gaat hiermee akkoord gedurende de periode van “intake” tot “exit”
van de behandeling, begeleiding of huisvesting. Fonteynenburg beperkt zich hierbij tot de voor
deze activiteiten noodzakelijke gegevens en zal deze niet langer bewaren dan nodig.

o Dit wordt onder de kop “Privacyverklaring cliénten” nader toegelicht.

Dit privacybeleid kan op elk moment gewijzigd worden, zonder je hiervan vooraf op de hoogte te
stellen, het actuele privacybeleid wordt gepubliceerd op de website van Fonteynenburg. Het (evt.)
herziene beleid wordt van kracht 180 dagen nadat het herziene beleid is gepubliceerd op de website en
je voortgezette toegang tot of gebruik hiervan na die tijd zal je aanvaarding van het herziene
privacybeleid vormen. We raden je daarom aan deze pagina periodiek te bekijken.

Privacyverklaring website

Informatie die we verzamelen

Bij bezoek aan onze website en eventuele portalen worden, voor zover beschikbaar, de volgende
persoonlijke gegevens over je verzameld en verwerkt; Naam, Email, Mobiel, IP-adres, klikgedrag.

Hoe we je informatie gebruiken

Deze informatie kan, voor zover van toepassing, gebruikt worden voor de volgende doeleinden;
verzamelen van gegevens voor klantfeedback of ondersteuning van bezoekers en/of cliénten.

Als we je informatie voor een ander doel willen gebruiken, zullen we je om toestemming vragen en
zullen we jouw informatie alleen gebruiken na het verkrijgen van jouw toestemming en dan alleen voor
het doel of de doeleinden waarvoor toestemming is verleend, tenzij we wettelijk verplicht zijn anders te
handelen.
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Hoe we je informatie delen

We zullen je persoonlijke informatie niet aan derden overdragen zonder jouw toestemming, behalve in
specifieke situaties, voor eigen gebruik, zoals; advertentiediensten, analyse of gegevensverzameling en
verwerking. We vereisen dat dergelijke derden de persoonlijke informatie die we aan hen overdragen
alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze is overgedragen en deze niet langer bewaren dan nodig is
voor het vervullen van het genoemde doel.

We kunnen je persoonlijke informatie ook overdragen en/of openbaar maken voor het volgende; om te
voldoen aan toepasselijke wetgeving, regelgeving, gerechtelijk bevel of ander juridisch proces; om je
overeenkomsten met ons te kunnen nakomen, inclusief dit privacybeleid; of om te reageren op claims
dat het gebruik van onze digitale infrastructuur de rechten van derden schendt. Als onze organisatie
fuseert met of wordt overgenomen door een andere organisatie, zullen jouw gegevens opgenomen
worden in de nieuwe organisatie.

Bewaring van jouw informatie

We zullen jouw persoonlijke informatie bij ons bewaren voor 90 dagen tot 2 jaar nadat gebruikers-
accounts inactief blijven of zo lang als nodig is om de doeleinden te vervullen waarvoor het werd
verzameld zoals beschreven in dit privacybeleid. We kunnen bepaalde informatie langer moeten
bewaren voor doeleinden zoals administratie/rapportage in overeenstemming met de van toepassing
zijnde wetgeving of voor andere legitieme redenen zoals handhaving van juridische rechten,
fraudepreventie. Anonieme en/of geaggregeerde informatie, die niet identificeerbaar is (direct of
indirect), kan voor onbepaalde tijd worden opgeslagen.

Jouw rechten

Afhankelijk van de toepasselijke wetgeving heb je de mogelijkheid/het recht om:
e toegang te krijgen tot en rectificatie of verwijdering van jouw persoonlijke gegevens;
e een kopie van jouw persoonlijke gegevens te ontvangen;
de actieve verwerking van jouw gegevens te beperken of hiertegen bezwaar te maken;
ons te vragen jouw persoonlijke informatie naar een andere entiteit over te dragen (porteren);
e de toestemming die je ons hebt gegeven om jouw gegevens te verwerken in te trekken;
e een klacht in te dienen bij een wettelijke autoriteit.

Om deze rechten uit te oefenen kan je mailen naar communicatie@fonteynenburg.nl. We zullen
reageren op jouw verzoek in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. Houd er rekening mee
dat als je ons niet toestaat om de vereiste persoonlijke informatie te verzamelen of te verwerken of de
toestemming voor de verwerking ervan intrekt voor de vereiste doeleinden, je mogelijk geen toegang
hebt tot of gebruik kunt maken van de diensten waarvoor jouw informatie werd gevraagd.

Beveiliging

De beveiliging van jouw informatie is belangrijk voor ons en we zullen adequate beveiligingsmaatregelen
nemen om verlies, misbruik of ongeoorloofde wijziging van jouw informatie onder onze controle te
voorkomen. Gezien de inherente risico’s kunnen we echter geen absolute beveiliging garanderen en
kunnen we daarom de veiligheid van enige informatie die je naar ons verzendt niet verzekeren of
waarborgen, en doe je dit op eigen risico.
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Links naar derden en gebruik van jouw informatie

Onze website kan links bevatten naar andere sites of portalen welke niet door ons worden beheerd. Ons
privacybeleid is niet van toepassing op het privacybeleid van externe partijen, inclusief derden die een
website of dienst beheren die toegankelijk is via een link op onze website. We raden je ten zeerste aan
het privacybeleid van elke site die je bezoekt te lezen. We hebben echter geen controle over en zijn niet
verantwoordelijk voor de inhoud, privacybeleid of praktijken van sites of diensten van derden.

Klachten / Functionaris Gegevensbescherming

Als je vragen of zorgen hebt over de verwerking van jouw informatie die bij ons beschikbaar is, kan je
een e-mail sturen naar onze Functionaris Gegevensbescherming; IB@fonteynenburg.nl (team Informatie
Beveiliging). We zullen jouw zorgen behandelen in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.

Cookies / Advertenties

Noodzakelijke cookies zijn cruciaal voor de basisfuncties van de website en zonder deze werkt de
website niet op de beoogde wijze. Deze cookies worden gebruikt voor functionaliteit op de website, het
analyseren van gebruikersgedrag/-vriendelijkheid en het tonen van gepersonaliseerde informatie. Deze
cookies slaan geen persoonlijk identificeerbare gegevens op.

Advertentiecookies worden gebruikt om bezoekers gepersonaliseerde advertenties te bezorgen op basis
van de eerder bezochte pagina's en om de effectiviteit van de advertentiecampagne te analyseren.

Cookies blokkeren/verwijderen

Via je browser is het mogelijk om cookies te blokkeren. Indien je ervoor kiest om alle cookies te
blokkeren dan kunnen de website of bepaalde diensten minder goed werken. Het is ons advies om
alleen de ongewenste cookies uit te schakelen via de instellingen van de browser. Daarnaast is het ook
mogelijk om cookies te blokkeren of te verwijderen die zijn opgeslagen op jouw smartphone of tablet.
Hiervoor verwijzen we naar de handleiding van jouw device of leverancier.

Cookies externe partijen

Op onze website hebben wij verwijzingen naar websites van derden opgenomen. Wij willen je erop
wijzen dat wanneer je deze websites bezoekt, de privacy- en cookieverklaringen van deze derden van
toepassing zijn. Wanneer we YouTube-video’s op onze website tonen en je deze afspeelt, word je
doorgestuurd naar de website van YouTube. Op die website geldt het privacy- en cookiebeleid van
Google.
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Privacyverklaring cliénten

Fonteynenburg verwerkt jouw persoonsgegevens. We hebben deze gegevens nodig om je goed te
kunnen begeleiden. We beschermen je informatie, want deze is vertrouwelijk. We willen je graag
informeren over de verwerking van je gegevens en de rechten die je in deze verwerking hebt.

Grondslag voor gegevensverwerking

Persoonsgegevens worden alleen verwerkt als daar een juridische grondslag voor aanwezig is. Volgens
artikel 6 lid 1 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) verwerken wij persoons-
gegevens op basis van de volgende juridische grondslagen:
o Wettelijke verplichting; soms zijn wij wettelijk verplicht om bepaalde gegevens van je te
verwerken.
e Uitvoering van een overeenkomst; op basis van de uitvoering van je begeleidingsovereenkomst
mogen wij bepaalde gegevens van je verwerken.
e Gerechtvaardigd belang; in sommige gevallen kan het zo zijn dat ons belang om gegevens van je
te verwerken gerechtvaardigd is.
e Toestemming; wij verwerken jouw persoonsgegevens, omdat je hier expliciet toestemming voor
heeft gegeven.
e Vitale belangen van de betrokkene; de verwerking is noodzakelijk om jouw vitale belang (in het
kader van gezondheid) of die van een ander te beschermen.

Wat zijn persoonsgegevens

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die over jou als persoon gaan. Dus je naam, je Burgerservice-
nummer (BSN), je adres en je geboortedatum. Zo zijn er een heleboel zaken die beschrijven wie je bent.
Als we spreken over ‘verwerken van je persoonsgegevens’ dan zeggen we eigenlijk wat we doen met
jouw gegevens. We bewaren sommige van jouw gegevens omdat we die nodig hebben tijdens jouw
begeleiding bij Fonteynenburg.

Welke gegevens bewaart Fonteynenburg?

We bewaren je voor- en achternaam, je voorletters, je adres, je postcode en woonplaats en/of
woongemeente, het land waarin je woont, jouw burgerlijke staat (of je getrouwd bent, of samen dan
wel alleen woont), je telefoonnummer en e-mailadres.

Daarnaast registreren we ook:

e je geboortedatum en plaats;

e hetland waar je geboren bent;

e jegeslacht;

e je Burgerservicenummer;

e het nummer van je ID-kaart, je paspoort, je rijbewijs of je vreemdelingenidentiteitsbewijs (en
hoe lang deze geldig zijn);

e informatie over jouw zorgverzekering;

e wie je huisarts is;

e wie je tandarts is;

e bij welke apotheek je medicijnen haalt.
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Wanneer van toepassing, worden ook je medicatie, diagnose, verblijfstatus en behandelplan
opgeslagen. Als je een justitie achtergrond hebt, dan bewaren we ook je strafrechtsketen nummer.
Daarnaast worden je begeleidingsplan, risico-inventarisatie en signaleringsplan bewaard.

Naast jouw gegevens, bewaren we ook gegevens van je contactpersonen, zoals een eventuele
bewindvoerder, behandelaar, begeleider of ouders. Dit doen we om deze mensen te kunnen bereiken.
We noteren daarvoor hun naam, adres, telefoonnummer, geslacht en e-mailadres.

RIBW Fonteynenburg is verantwoordelijk voor het veilig omgaan met jouw gegevens. Wanneer je start
met je herstel bij Fonteynenburg, dan neemt jouw begeleidingsteam je dossier over. Je gegevens
worden opgeslagen in “Pluriform”. Dat is een Elektronisch Cliéntendossier. Alleen medewerkers die
betrokken zijn bij je begeleiding kunnen jouw gegevens bekijken, de toegang hiervan is beveiligd.

Wat zijn jouw rechten?

Als betrokkene heb je bepaalde rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens:
e Recht op inzage en het recht op rectificatie
e Recht op verwijdering van gegevens
e Rechtvan bezwaar

Recht van beperking van verwerking

Het recht op Intrekken van toestemming

e Het recht op data-portabiliteit (overdraagbaarheid van gegevens)

Je mag altijd bekijken welke gegevens we van jou bewaren. Geef aan bij je contactpersoon, teamleider,
begeleider of de Functionaris Gegevensbescherming dat je jouw gegevens wil bekijken. Deze geeft je
dan, binnen een maand, een reactie.

Klopt er volgens jou iets in jouw gegevens niet, of missen er gegevens? Vraag dan om deze persoons-
gegevens te corrigeren, verbeteren of aan te vullen. Als je dit vraagt, krijg je binnen een maand
terugkoppeling hiervan.

Jouw gegevens blijven geheim!

Alleen de medewerkers die direct met jouw begeleiding te maken hebben, kunnen je gegevens
gebruiken en in geval van calamiteitenonderzoek de Adviseur Kwaliteit & Veiligheid. Zij houden jouw
gegevens geheim. Daarnaast kunnen overkoepelende rollen zoals financién en beheer waar nodig en
gerelateerd aan hun rol in beperkte mate bij (sommige) gegevens.

Krijgen andere organisaties mijn gegevens te zien?

Tijdens jouw begeleiding zijn er meerdere organisaties betrokken. In sommige gevallen wisselen we
gegevens uit met deze organisaties. Soms zijn we dat verplicht, en soms is dat beter voor jouw herstel.
We zijn verplicht om met sommige organisaties, zoals de gemeente of het zorgkantoor, (een deel van)
jouw gegevens te delen. We geven alleen de informatie die nodig is voor jouw begeleiding. Wil je weten
welke organisaties je gegevens kunnen opvragen? Vraag het aan je begeleider, die kan je dat precies
vertellen.
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Soms is het delen van jouw gegevens niet noodzakelijk, maar helpt het wel bij je herstel. Jouw
begeleider vraagt dan eerst toestemming aan jou voordat we informatie geven aan anderen. Jij bepaalt
of dit kan of niet. Het gaat dan om bijvoorbeeld het delen van bepaalde informatie met je familie of
andere contactpersonen.

In (medische) noodsituaties geven we je (noodzakelijke) gegevens door aan de daartoe bevoegde
personen of organisaties, zoals een huisarts of ziekenhuis.

Hoe lang bewaren jullie mijn gegevens?

We bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Als je begeleiding stopt, bewaren we
je gegevens nog 20 jaar. In Nederland geldt voor cliéntgegevens in een elektronisch patiéntendossier
(EPD of ECD) een wettelijke bewaartermijn van 20 jaar. Deze gaat in als je begeleiding stopt en/of vanaf
het moment dat het dossier voor het laatst is gewijzigd. Je kan vragen om (een deel van) je dossier
eerder te laten vernietigen. Vraag dit aan je begeleider. Ga je naar een andere instelling, dan kunnen we
altijd, als jij dat wilt, je gegevens uit je dossier direct overdragen.

Ben je het niet eens met het gebruik van jouw gegevens?

Bespreek dit dan eerst met je begeleider of de manager. Komen jullie er samen niet uit, dan kan je
contact opnemen met de medewerkers die zich bezig houden met informatiebeveiliging bij
Fonteynenburg. Je kunt deze medewerkers bereiken via ib@fonteynenburg.nl.

Kom je er samen niet uit, dan kan je een officiéle klacht indienen bij de interne klachtenfunctionaris, via
klacht@fonteynenburg.nl . Als je tenslotte niet tevreden bent over de afhandeling van de klacht door
Fonteynenburg, kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

Wil je meer weten?

Je begeleider is je eerste aanspreekpunt voor vragen of opmerkingen over jouw persoonsgegevens. Je
kan ook met je vragen terecht bij de medewerkers die zich bezighouden met informatiebeveiliging, via
bovenstaand e-mailadres. Voor meer algemene informatie kun je de site van de AP raadplegen, via
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/.
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Additionele aandachtspunten

Verwerking persoonsgegevens

Het kan voorkomen dat wij je persoonsgegevens aan derde partijen verstrekken, omdat:
e Wij hen hebben ingeschakeld om bepaalde gegevens te verwerken;
e Dit nodig is om het behandelplan met je uit te voeren;
e Je hiervoor toestemming hebt gegeven;
e  Wij hier een gerechtvaardigd belang voor hebben;
e  Wij dat wettelijk (juridisch) verplicht zijn.

Deze derde partijen waaraan wij persoonsgegevens verstrekken, kunnen diverse rollen hebben:
e Verwerkers
o Dit zijn derden die namens ons bepaalde taken uitvoeren, zoals leveranciers van
applicaties/systemen.
o Zijverwerken jouw persoonsgegevens namens ons en doen dit volgens de voorwaarden
in de privacyverklaring en met passende contractuele waarborgen.
o Ketenpartners
o Wij delen jouw persoonsgegevens in principe alleen met ketenpartners wanneer je hier
expliciet toestemming voor hebt gegeven.
o Deze ketenpartners zijn onder andere de Gemeente Den Haag, Justitie, het UWV en
andere stichtingen.
o Gegevensverstrekking zonder jouw toestemming vindt alleen plaats als dit noodzakelijk
is voor het uitvoeren van de overeenkomst of als dit wettelijk verplicht is.
o Wij versturen persoonsgegevens en informatie aan ketenpartners via beveiligde e-mails
of gedeelde links om onderschepping door onbevoegden te voorkomen.
e Toezichthouders
o Indien wettelijk verplicht, worden persoonsgegevens verstrekt aan toezichthouders,
fiscale autoriteiten en/of opsporingsinstanties, bijvoorbeeld in geval van fraude of
illegale activiteiten, op verzoek van de politie.

Gerelateerd aan het doel en de rol kunnen dit bijvoorbeeld onderstaande partijen zijn:
e huisarts(en), sociale wijkteam(s);
e woningbouwcorporaties
e verwijsindex Haaglanden;
o direct betrokken begeleider(s)\behandelaar(s);
e dienstverleners;

e justitie;
e softwareleveranciers;
o etc.

In alle situaties wordt de data opgeslagen, beheerd en verwerkt binnen de Europese Economische
Ruimte (EER). Alleen in exceptionele situaties en met expliciete toestemming wordt hiervan afgeweken.

Naam document : FB Privacyverklaring 2026



fonteynenburg

SAMEN MOGELIJKHEDEN WAARMAKEN!

Beveiliging persoonsgegevens

Inzake beveiliging persoonsgegevens zorgen wij ervoor dat je persoonsgegevens op een veilige manier
worden beschermd tegen misbruik en ongeautoriseerde toegang. Om dit te waarborgen, treffen wij
onder meer de volgende maatregelen:

Onze website is voorzien van een SSL-certificaat, waardoor vertrouwelijke informatie
versleuteld wordt verzonden, hierdoor kunnen je gegevens niet onderschept worden.
Alleen bevoegde personen hebben toegang tot je gegevens en de toegang is afgeschermd.
Dit wordt afgedwongen door een rigide device- en accountbeheer protocol.

We hanteren strikte veiligheidsmaatregelen die regelmatig worden gecontroleerd.

Bewaartermijnen

Wij bewaren je gegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden die worden beschreven in deze
privacyverklaring en/of die voor de activiteiten van Fonteynenburg noodzakelijk zijn, tenzij dit wettelijk
verplicht is. Voor de diverse deelgebieden geldt:

Voor cliéntgegevens in een elektronisch patiéntendossier (EPD of ECD) hanteren wij een
bewaartermijn van 20 jaar.

Financiéle gegevens, zoals salarisadministratie, worden gedurende 7 jaar bewaard vanwege de
fiscale bewaarplicht.

Sollicitatiegegevens worden uiterlijk 4 weken na het einde van de sollicitatieprocedure
verwijderd, als de sollicitant toestemming heeft gegeven, bewaren wij sollicitatiegegevens
maximaal 1 jaar na het einde van de procedure.

Camerabeelden worden 7 tot 10 dagen bewaard, na het verstrijken van de termijn zijn de
beelden vernietigd, opvragen is dan niet meer mogelijk.

Deze privacyverklaring heeft betrekking op:

Contactgegevens verwerkingsverantwoordelijke:

Stichting RIBW Fonteynenburg
Postadres; Laan van Vredenoord 1, 2289 DA Rijswijk
Bezoekadres; Laan van Vredenoord 7, 3¢ etage

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast medio augustus 2026.
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