
Fonteynenburg begeleidt mensen met een psychische kwetsbaarheid op weg naar zo 
zelfstandig mogelijk wonen, werken en leven middenin de samenleving in goed contact met 
anderen. Wij doen dat in de regio Haaglanden onder andere aan de Rijnauwenstraat in 
Moerwijk. In deze krant vertellen wij u graag meer over ons werk. We horen dan ook graag 
van u hoe wij positief bijdragen aan onze fijne buurt.

Rijnauwenstraat

in Rijswijk of één van de 
CJOE-participatiecentra van 
Fonteynenburg. Daar kunnen 
cliënten overdag en ’s avonds 
terecht voor activiteiten en 
trainingen gericht op hun 
behoefte, leerwensen en 
mogelijkheden.

Fijne buurt
Onze cliënten wonen graag 
aan de Rijnauwenstraat. 
Het Zuiderpark en park 
Overvoorde in Rijswijk 
zijn dichtbij en ook het 
winkelgebied van de 
Betje Wolffstraat is op 
loopafstand. Dat geldt 
ook voor de openbaar 
vervoerverbindingen met  
het centrum van de stad  
en andere steden rondom 
Den Haag. Bewoners  
kunnen hier zichzelf zijn  
en actief deel uitmaken  
van de samenleving.

Heeft u vragen of 
opmerkingen? 
Neem dan contact op met 
teamleider Kim via 
k.schulz@fonteynenburg.nl .

Cliënten van Fonteynenburg
Fonteynenburg begeleidt 
mensen met een psychische 
kwetsbaarheid die vaak na 
goede begeleiding en behan-
deling door organisaties 
als Parnassia, Rivierduinen 
en Fivoor na verloop van 
tijd weer zelfstandig 
kunnen meedraaien in 
de samenleving. Je kunt 
daarbij denken aan mensen 
met autisme, manische 
depressiviteit of een licht 

verstandelijke beperking in 
combinatie met doofheid, 
een justitieel verleden 
of verslaving. Hoewel de 
aandoeningen verschillen 
hebben deze bewoners 
allemaal begeleiding op maat 
nodig om zo zelfstandig 
mogelijk te kunnen wonen 
werken en leven. Bijvoorbeeld 
bij hun administratie, 
het organiseren van hun 
huishouden en het opbouwen 
van sociale contacten.

Stappen in herstel
Sinds september 2019 
begeleidt Fonteynenburg 
20 bewoners die aan de 
Rijnauwenstraat wonen.
De begeleiding is onder 
handbereik en tijdelijk, 
zolang het nodig is. Zodra 
bewoners eraan toe zijn 
in hun herstelproces gaan 
zij (elders) zelfstandiger 
wonen. Zij worden begeleid 
door Fonteynenburg 
medewerkers en er is een 

centrale woonkamer met een 
kantoor, waar de begeleiders 
en de cliënten elkaar kunnen 
ontmoeten. De samenstelling 
van de groep wisselt 
regelmatig, want zodra 
bewoners eraan toe zijn in 
hun herstelproces gaan zij 
verhuizen naar een eigen 
woning. De bewoners hebben 
allemaal (vrijwilligers)
werk of dagbesteding. Ook 
gaan zij regelmatig naar 
inlooplocatie De Smeltkroes 

Rijnauwenstraat

mogelijkheden
waarmaken

Wonen met 
begeleiding
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“Bij ons kan je
jezelf zijn,

je hoort erbij”

Scan de QR-
code voor meer 
informatie.



Begeleiders van Fonteynenburg werken samen met bewoners 
aan de opbouw van een stevig netwerk dat hen verder helpt op weg 
naar herstel. Als je goede sociale contacten hebt zit je beter in je vel 
en sta je er niet alleen voor. Bewoners leren zo beter omgaan met 
hun aandoening en vallen minder snel terug.

Contacten opbouwen
Contacten met anderen zijn 
een belangrijk onderdeel in 
alle zeven leefgebieden waarop 
de begeleiding van bewoners 
zich afspeelt. We hebben 
het dan over onderwerpen 
als wonen, sociale relaties, 
leefstijl, vrije tijd, werken en 
leren, zingeving, financiën en 
administratie. De contacten 
die we samen opbouwen zijn 
bijvoorbeeld met de buren, 
familie, vrienden en kennissen. 

Maar ook met collega’s op 
je werk, behandelaren, 
sportmaatjes, de bakker 
waar je dagelijks komt 
en de buschauffeur die je 
regelmatig tegenkomt op weg 
naar je werk. Begeleiders 
helpen de contacten tot stand 
te brengen. Hoe pak je het 
aan? Hoe onderhoud je je 
contacten en vooral ook hoe 
zorg je dat ze wederkerig 
worden? Zodat anderen ook 
iets aan jou hebben. 

Dierenvoedselbank
We hebben veel contacten in 
de buurt. Onze bewoners die 
huisdieren hebben komen 
bijvoorbeeld regelmatig bij 
de Dierenvoedselbank. Ze 
maken er graag een praatje 
met de andere bezoekers 
over hun dieren. Het voer 
voor huisdieren is duur en 
bij de Dierenvoedselbank 
worden de bewoners 
geholpen met voer voor 
hun gezelschapsdieren, 

omdat zij het zelf vaak niet 
kunnen betalen. Zo kunnen 
zij hun dierlijke gezinsleden 
en levensgezellen toch 
behouden! 

Hart van Moerwijk 
Bewoners komen ook 
regelmatig bij het buurt-
centrum Hart van 
Moerwijk en nemen daar 
deel aan activiteiten. Er 
zijn goede contacten met 
de wijkbeheerder van 

Johan: “Zo erg als het twee jaar geleden was gaat 
het nooit meer worden, dat weet ik zeker. Mijn leven 
was één grote puinhoop en ik zag het echt niet meer 
zitten.

Ik was verslaafd aan alcohol en drugs en was ook nog 
eens psychotisch. Op een avond was ik helemaal de weg 
kwijt en werd ik meegenomen door de politie. Ik kwam in 
de gesloten opname bij Rivierduinen. Daar ben ik een tijdje 
behandeld en kwam ik tot rust. Daarna werkte ik aan mijn 
verslavingen in een afkickkliniek. Ik was ondertussen alles 
kwijt geraakt. Mijn baan, mijn woning, vrienden en familie.  
Dat lijkt wel een eeuw geleden, een wereld van verschil 
met nu! Ik kan nu niet alleen beter met mijn psychoses 
omgaan, maar ben ook clean en heb goed contact met 
buren en familie. Ik heb vrienden, een wandelmaatje, leuk 
vrijwilligerswerk en ken steeds meer mensen in mijn 
eigen buurt.

Een grotere leefwereld
Na de afkickkliniek kwam ik bij Fonteynenburg op een 
woonlocatie terecht. 
Het was behoorlijk wennen, ik wist niet goed wat ik daar 
deed en wat ik sowieso aan moest met  mezelf en met 
mijn leven. Wat werd er van mij verwacht? Waar moest ik 
beginnen en hoe moest het verder?
Fred, mijn begeleider heeft me niet alleen gecoacht bij 
mijn persoonlijk herstel, maar mij ook echt geholpen mijn 
leefwereld veel groter te maken dan de kleine bubbel van 
drank en drugs, waarin ik jarenlang leefde. Ik moest dat 
achter me laten om die volgende stap te kunnen zetten. 

Ook van een aantal ‘vrienden’ moest ik afscheid nemen en 
aan mijn schulden moest ik werken om verder te kunnen. 
Ik heb veel gehad aan de andere bewoners en ervarings-
deskundigen. Zij lieten me zien hoe zij hun problemen 
hebben overwonnen. Mijn behandelaar van Rivierduinen 
kwam regelmatig langs en had ook contact met Fred.
Met medicatie zijn mijn psychoses redelijk onder controle 
en met Fred heb ik de lijntjes uitgezet om te komen waar 
ik nu sta. Dat ging met vallen en opstaan, maar Fred bleef 
in me geloven. Hij ‘leefde een stukje met me mee’ en heeft 
me geholpen mijn zaken op orde te krijgen en een echte 
‘buurtbewoner’ te worden. Ik word nu ‘gezien’ door  
anderen in plaats van bekeken als een rare snuiter. 

Vertrouwen in de toekomst
Nieuwe vrienden, betere contacten met mijn familie, een 
wandelmaatje, mijn financiën op orde, de gezelligheid in 
het buurthuis en mijn werk bij de kringloopwinkel geven 
structuur en dragen positief bij aan waar ik nu sta.  
De hersteltraining bij CJOE heeft me ook heel goed 
geholpen. Al na een jaar op de locatie was ik zover dat ik 
op mezelf kon gaan wonen, mijn eigen huishouden doen, 
alles zelf regelen.

Het netwerk dat ik met hulp van Fred heb opgebouwd is 
stevig en blijvend en geeft me het vertrouwen dat ik niet 
zo gauw in mijn oude gewoontes verval. En mocht dat toch 
gebeuren, dan kan ik altijd op hem terugvallen. Ik zie Fred 
nog één keer per maand, hij begeleidt me nu thuis, maar 
ik denk dat dat niet lang meer nodig is…”

De Fonteynenburg community van Johan
Kiezen voor Fonteynenburg betekent samen werken aan herstel

Het verhaal van cliënt Johan en begeleider Fred in de Fonteynenburg community   

De kracht 
van een 
goed netwerk

Staedion, het wijkteam en 
de wijkagent. Als er een keer 
iets aan de hand is weten we 
elkaar snel te vinden!

Tuinen 
De tuinen van de woningen 
aan de Rijnauwenstraat 
worden in het voorjaar 
grondig opgeknapt door 
een tuinbedrijf en daarna 
ook onderhouden door deze 
hovenier.

Samen bouwen
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belangrijk: fijne collega’s 
maken het werk nog leuker.

Vraag 2 
Hoe werk je samen met 
anderen/andere organisaties 
in de buurt?
Wij proberen steeds meer 
samen te gaan werken met 
anderen en andere organi saties 
in de buurt. Zo organi seren 

Vraag 1 
Wat is het belangrijkste 
onderdeel van je werk?
Het leukste onderdeel van 
mijn werk is dat ik er ben 

voor de bewoners. Ik ben 
dit werk gaan doen omdat 
ik graag mensen wil helpen. 
Hiernaast vind ik het team 
waar ik in werk ook heel erg 

Tom is 23 jaar en werkt sinds twee jaar als 
begeleider bij Fonteynenburg. We stelden 
hem vijf vragen over zijn werk met de 
bewoners van de Rijnauwenstraat.

5 vragen aan...
tom

“contacten met 
anderen geven je 

energie!”

wij zelf elk jaar een zomer 
BBQ voor onze bewoners 
en de buurt bewoners. Wij 
werken momenteel samen 
met de Dierenvoedselbank 
in Moerwijk en natuurlijk 
ketenpartners zoals Schroeder, 
Reakt en onze eigen CJOE. Ook 
hebben wij nauw contact met 
Wijkteam Moerwijk vanuit 
Parnassia.

Vraag 3 
Wanneer ga je met een 
voldaan gevoel naar huis?
Als ik een bewoner heb 
ondersteund in het behalen 
van een succeservaring, of als 
een bewoner op eigen kracht 
iets heeft bereikt. 

Vraag 4 
Op welke manier voel jij je 
verbonden met cliënten?
Het feit dat wij betrokken 
zijn vanaf het begin van het 
hersteltraject tot het einde 
maakt dat je een nauwe 

samenwerking hebt met 
de bewoner. Dit zorgt voor 
verbintenis. Hiernaast is 
er bij ons ook ruimte om te 
lachen en leuke activiteiten te 
ondernemen!

Vraag 5 
Wat zou je willen zeggen 
tegen mensen die vastzitten 
in een bepaalde situatie 
en weinig uitzicht zien op 
verbetering?
Begin klein, stap voor stap, 
dag voor dag. Stel niet te 
grote doelen voor jezelf, 
begin met kleine stapjes 
en borduur daarop verder. 
Hiernaast: vraag hulp aan je 
omgeving, je hoeft het niet 
alleen te doen!

Meer weten over werken  
bij Fonteynenburg?

Scan de  
QR-code 



Fonteynenburg begeleidt ook wijkbewoners die in hun eigen huis 
wonen en tijdelijk begeleiding nodig hebben. Zij zijn psychisch 
kwetsbaar, kunnen zichzelf goed redden maar hebben op een of 
meerdere levensgebieden ondersteuning nodig. Zo ook José, voor 
wie een uithuisplaatsing dreigde

Uithuisplaatsing 
José voorkomen

Johan: “Zo erg als het twee jaar geleden was gaat 
het nooit meer worden, dat weet ik zeker. Mijn leven 
was één grote puinhoop en ik zag het echt niet meer 
zitten.

Ik was verslaafd aan alcohol en drugs en was ook nog 
eens psychotisch. Op een avond was ik helemaal de weg 
kwijt en werd ik meegenomen door de politie. Ik kwam in 
de gesloten opname bij Rivierduinen. Daar ben ik een tijdje 
behandeld en kwam ik tot rust. Daarna werkte ik aan mijn 
verslavingen in een afkickkliniek. Ik was ondertussen alles 
kwijt geraakt. Mijn baan, mijn woning, vrienden en familie.  
Dat lijkt wel een eeuw geleden, een wereld van verschil 
met nu! Ik kan nu niet alleen beter met mijn psychoses 
omgaan, maar ben ook clean en heb goed contact met 
buren en familie. Ik heb vrienden, een wandelmaatje, leuk 
vrijwilligerswerk en ken steeds meer mensen in mijn 
eigen buurt.

Een grotere leefwereld
Na de afkickkliniek kwam ik bij Fonteynenburg op een 
woonlocatie terecht. 
Het was behoorlijk wennen, ik wist niet goed wat ik daar 
deed en wat ik sowieso aan moest met  mezelf en met 
mijn leven. Wat werd er van mij verwacht? Waar moest ik 
beginnen en hoe moest het verder?
Fred, mijn begeleider heeft me niet alleen gecoacht bij 
mijn persoonlijk herstel, maar mij ook echt geholpen mijn 
leefwereld veel groter te maken dan de kleine bubbel van 
drank en drugs, waarin ik jarenlang leefde. Ik moest dat 
achter me laten om die volgende stap te kunnen zetten. 

Ook van een aantal ‘vrienden’ moest ik afscheid nemen en 
aan mijn schulden moest ik werken om verder te kunnen. 
Ik heb veel gehad aan de andere bewoners en ervarings-
deskundigen. Zij lieten me zien hoe zij hun problemen 
hebben overwonnen. Mijn behandelaar van Rivierduinen 
kwam regelmatig langs en had ook contact met Fred.
Met medicatie zijn mijn psychoses redelijk onder controle 
en met Fred heb ik de lijntjes uitgezet om te komen waar 
ik nu sta. Dat ging met vallen en opstaan, maar Fred bleef 
in me geloven. Hij ‘leefde een stukje met me mee’ en heeft 
me geholpen mijn zaken op orde te krijgen en een echte 
‘buurtbewoner’ te worden. Ik word nu ‘gezien’ door  
anderen in plaats van bekeken als een rare snuiter. 

Vertrouwen in de toekomst
Nieuwe vrienden, betere contacten met mijn familie, een 
wandelmaatje, mijn financiën op orde, de gezelligheid in 
het buurthuis en mijn werk bij de kringloopwinkel geven 
structuur en dragen positief bij aan waar ik nu sta.  
De hersteltraining bij CJOE heeft me ook heel goed 
geholpen. Al na een jaar op de locatie was ik zover dat ik 
op mezelf kon gaan wonen, mijn eigen huishouden doen, 
alles zelf regelen.

Het netwerk dat ik met hulp van Fred heb opgebouwd is 
stevig en blijvend en geeft me het vertrouwen dat ik niet 
zo gauw in mijn oude gewoontes verval. En mocht dat toch 
gebeuren, dan kan ik altijd op hem terugvallen. Ik zie Fred 
nog één keer per maand, hij begeleidt me nu thuis, maar 
ik denk dat dat niet lang meer nodig is…”

De Fonteynenburg community van Johan
Kiezen voor Fonteynenburg betekent samen werken aan herstel

Het verhaal van cliënt Johan en begeleider Fred in de Fonteynenburg community   

Aschwin is 30 jaar en woont sinds april 
aan de Rijnauwenstraat. Na een lange tijd 
in klinieken heeft hij nu een plek gevonden 
waar hij zijn eigen leven weer op kan 
bouwen en gestructureerd kan werken aan 
zijn herstel.

“Ik voelde me meteen welkom 
toen ik hier kwam. Ik kreeg 
gelijk goed contact met de 
begeleiding en ik merkte 
dat mijn zaken goed werden 
opgepakt. Ik wist waar ik aan 
toe was. Hiernaast ervaar ik 
een klik met de begeleiding 
hier op locatie. 

Aan de Rijnauwenstraat heb 
ik een plek waar de vrijheid 

weer telt. Ik voel me niet 
meer opgesloten, zoals in de 
kliniek.“

Stabiliseren
De begeleiding van Aschwin 
richt zich vooral op stabili-
seren, toekomst perspectief 
bieden en kijken naar de 
mogelijkheden in herstel. Het 
gaat goed met hem, al is er af 
en toe een kleine terugval, 

maar daar wordt hard aan 
gewerkt in het hersteltraject.
“Een paar maanden terug 
heb ik mezelf in mijn 
vinger gesneden, doordat 
ik middelen had gebruikt. 
Gelukkig ben ik goed begeleid, 
waardoor ik heel snel de 
controle weer terugvond. Ik 
ben weer helemaal ‘buiten’, 
zo voelt dat. Ik heb mijn 
vrijheid terug en wordt goed 
geholpen, daardoor voel ik 
me veilig en kan ik in alle rust 
aan mijn persoonlijke doelen 
werken.”

Niet meteen oordelen
Fonteynenburg begeleidt 
cliënten door de oorzaak van 
bepaalde gebeurtenissen te 

gebruiken om ervan te leren 
en te voorkomen dat het 
opnieuw gebeurt. Aschwin 
“Met de begeleiding kijken we 
dan waar zo’n terugval door 
komt en hoe we er samen 
voor kunnen zorgen dat het 
niet weer gebeurt. In mijn 
geval is het belangrijk dat er 
niet meteen een oordeel werd 
geveld, maar gekeken werd 
naar een oplossing.” 

Beautiful Coffee
Voor Aschwin betekent het 
wonen bij Fonteynenburg dat 
hij goed begeleid wordt in zijn 
persoonlijke ontwikkeling. 
“Ik ben hier heel goed op mijn 
plek aan de Rijnauwenstraat, 
ik heb een vaste baan bij 

Beautyful Coffee als eerste 
monteur, waar ik het erg naar 
mijn zin heb. Ik hoop dat ik 
uiteindelijk kan doorstromen 
naar een eigen woning en 
daarna wil ik emigreren naar 
Spanje.”

Gezellige buurt
“Ik vind Moerwijk een fijne 
plek om te wonen. Ikzelf 
ervaar het als rustig en 
een gezellige buurt. Ik heb 
meerdere fijne contacten 
en merk dat ik mij prettig 
en op mijn plek voel. De 
winkelstraat bij de Betje 
Wolff heeft alles wat ik mij 
kan wensen en er is vlakbij 
ook nog een winkelcentrum 
bij Wateringseveld.“

Ik heb mijn 
vrijheid 
terug!

José hielp een paar kennissen 
door hen tijdelijk onderdak 
aan te bieden in zijn woning. 
Hij belandde in financieel 
zwaar, na doordat hij 
daar mee zijn huurtoeslag 

verspeelde. Door 
oplopende huur-

achterstand 
dreigde hij 
zijn huis uit 
te worden 
gezet. De 
gevolgen 

waren niet 
te overzien. 

José zou dak- en 
thuisloos worden en 

ook de dagstructuur zoals 
hij deze onder andere via 
betaald en vrijwilligerswerk 
kende zou onder druk komen 
staan. In één klap kon een 
eind komen aan alles wat 
hij de afgelopen jaren zo 
zorgvuldig opgebouwd 
had. Zorginstanties zouden 
veel tijd en energie kwijt 
zijn aan het opstarten van 
een nieuw traject om José 
uit de maatschappelijke 
opvang weer richting een 
vorm van zelfstandig wonen 

te begeleiden. Een aantal 
organisaties hebben zich 
tot het uiterste ingezet 
om dit te voorkomen. 
Zoals C&G bewindvoering, 
Sociale Fondsen Den Haag, 
HaagWonen en de afdeling 
Project Vermindering Huis-
uitzettingen van de gemeente 
Den Haag. Samen slaagden zij 
erin de woning voor José te 
behouden door zijn financiën 
op orde te brengen en een 
afbetalings regeling met 
HaagWonen af te spreken. 

Nu gaat het (weer) goed met 
José. Hij heeft vrijwilligers-
werk gevonden en zijn 
financiën worden beheerd 
door C&G. Hij kan gebruik 
maken van de voedselbank 
en heeft weer zicht op 
betaald werk. En, niet 
onbelangrijk: José kan blijven 
wonen in zijn eigen veilige en 
vertrouwde huis! 

Bewoner aan het woord: 
Ik voel me veilig 

De dag dat ik hoorde dat José niet zijn huis uit hoefde

“Samen zorgden
we ervoor dat José

toch in zijn huis kon
blijven wonen”

mogelijkheden
waarmaken
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“ik kan in alle rust
aan mijn persoonlijke 

doelen werken”

Meer informatie 
over begeleiding 
thuis? Scan de 
QR-code
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De Smelt
kroes

Een bijzondere plek in de Muziekbuurt

Fonteynenburg organiseert samen met 
het Leger des Heils bij De Smeltkroes in 
het park in de Muziekwijk in Rijswijk een 
laagdrempelige inloop en herstelgerichte 
activiteiten. Wijkbewoners kunnen hier 
binnenlopen voor een kop koffie, een 
praatje en ontmoeting met andere mensen. 
Daarnaast is er ook een aanbod van 
educatie en sociale- en praktische hulp.

Iedereen is welkom in de 
Smeltkroes! Door laag drem-
pelige ont moeting met andere 
mensen in De Smeltkroes 
ont staat er vriend schap, 
hoop en perspectief. Er is 
ook ruimte voor sociale 

activi teiten, trainingen 
en coaching. Dit wordt 
verzorgd door ervarings-
deskundigen en begeleiders, 
maar het uitgangs punt is 
dat zij net zoveel onderdeel 
zijn van De Smeltkroes 

als andere deelnemers. 
Participatiecoördinator 
Wendy kan meer vertellen 
over de mogelijkheden bij De 
Smeltkroes. Zij is te bereiken 
via 06 - 86 85 38 45 of 
w.achterhof@fonteynenburg.nl.

De openingstijden
De Smeltkroes is open 
op maandag, dinsdag en 
donderdag van 10:00 uur tot 
16:00 uur laagdrempelige 
inloop. Er is begeleiding 
aanwezig vanaf 9:00 uur.

Contact met Fonteynenburg
Papyruspad 1 • 2283 HG Rijswijk

T 088 - 50 50 100 • info@fonteynenburg.nl
www. fonteynenburg.nl

of chat met Freddy op de website 
tijdens kantooruren

Volg Fonteynenburg ook via onze social media  
kanalen: YouTube, Facebook, Instagram,  

Twitter en LinkedIn

DelftWestland

Den Haag
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Del�land
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Voorschoten

Fonteynenburg
in de buurt Aanmelden of vragen 

over aanmelden?
Bel dan met onze Zorgtoeleiding via 
088 - 50 50 101, stuur een mail naar 

zorgtoeleiding@fonteynenburg.nl,  vul het 
aanmeldformulier in op www.fonteynenburg.nl  

of chat met Freddy op de website tijdens 
kantooruren.

Fonteynenburg is altijd op zoek... 
…naar enthousiaste herstelcoördinatoren, 

herstelbegeleiders en herstelondersteuners. 
Ook op ons Service Bureau zijn regelmatig 

leuke vacatures. Kijk voor ons aanbod 
op www.fonteynenburg.nl

Scan de QR-code
voor alle locaties

en adressen

Meer informatie over De 
Smeltkroes lees je hier:

Locatie Rijnauwenstraat
Beschermd wonen

Rijnauwenstraat 192 
teamrijnauwenstraat@fonteynenburg.nl

T 06 – 39890103 

Locatie De Smeltkroes 
Participatie

Pieter Postmapad 4 
CJOESmeltkroes@fonteynenburg.nl

 T 06 - 86853845


