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"SAMEN BEREIKEN
WE EEN OMMEKEER

IN DENKEN."
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Interview mogelijkheden waarmaken TAMARA EN KATIA

Ik geef nu zelf aan wat ik
nodig heb, dat is een grote
stap vooruit!

Tamara werkt sinds ongeveer tweeéneenhalf jaar samen met Katja aan haar herstel.
Door een Posttraumatisch Stressstoornis (PTSS) zat ze tijdens haar zwangerschap zonder werk en

kreeg ze schulden. Ze werd doorverwezen naar Fonteynenburg om te werken aan haar problemen.
Katja is herstelcoérdinator in de regio Rijswijk/Den Haag.

Katja, hoe kwam Tamara bij
Fonteynenburg hinnen?

“Een verlegen jonge vrouw
vol wantrouwen. Ze opende
haar post niet meer en sloot
zich steeds meer af voor de
buitenwereld. Pas na meerde-
re gesprekken durfde ze zich

steeds meer te uiten.” Tamara:

“Ik vertrouwde niemand, na
de bevalling had ik mijn zoon-
tje om voor te zorgen, dat was
het allerbelangrijkste. Werk
zoeken met een kind is lastig,
opvang in de regio is moeilijk
te krijgen. Langzaam liepen
de schulden op en raakte ik
geisoleerd. “

Hoe werken jullie samen aan
herstel?

Katja: “We zoeken naar werk,
nemen ingewikkelde post
samen door en bereiden
afspraken met bijvoorbeeld
de schuldhulpverlening voor.
Zo brengen we structuur aan.”
Tamara: “Ik werk nu en maak

® Katja: “Tamara
is uitgegroeid
tot een zelf-
verzekerde
vrouw”

zelf mijn afspraken, maar
soms loop ik vast. Dan vraag
ik Katja om me te helpen!”

“Tamara is nu zelfhewust en
maakt duidelijke keuzes”
Tamara: "Ik ben alleenstaande
moeder en werk in de zorg.
Dat betekent vaak onregel-

matige diensten. De opvang
van mijn zoontje is lastig te
plannen dus ik vraag nu tijdig
om werkroosters. Zo kan ik
de opvang goed afspreken.
Voorheen werkte ik in een
team waar het werk heel
zwaar was. Hierdoor raakte ik
in de ziektewet. Er werd geen
rekening met mijn situatie
gehouden. Ik heb toen zelf de
stap gezet om uit te kijken
naar een andere baan. Ik kan
alles steeds beter overzien en
durf zelfs vooruit te kijken!”

Wat is jouw valkuil?

“Ik heb moeite om met men-
sen om te gaan die afspraken
niet nakomen. Voorheen werd
ik boos als bijvoorbeeld een
bewindvoerder een afspraak
verzette. Katja was dan de
enige die mij dan weer rustig
kreeg en waar ik mee kon
overleggen om de afspraak te
verplaatsen. Ik leer steeds
beter met dit soort situaties
om te gaan en dit soort
gesprekken zelf te voeren.”

Wat wordt jouw vervolgstap?
“Ik ben nog bezig om mijn
schulden af te lossen en zoek
nog naar extra werk. Tijdens
mijn zwangerschap leefde

ik grotendeels zonder geld
door alle schuldsanering,

dit leverde heel veel stress

op. Nu wil ik door te werken
deze problemen oplossen en
vooruit kijken. Mijn zoon gaat
straks naar school, dan wil ik
een vervolgopleiding doen. Ik
wil ook verder werken aan het
terugdringen van de gevolgen
van mijn PTSS.”

Katja hen je trots op Tamara?
“Absoluut! Ze laat zien hoe

je na zoveel tegenslag toch
weerbaar wordt en krachtig
vooruit kijkt. Dit is voor mij
de drijfveer in mijn werk. Ik
begeleid, maar zij doet het
zelf! Haar wilskracht om door
te gaan en niet te blijven han-
gen bij tegenslag gaat haar ver
brengen in het bereiken van
haar dromen!”

DE SMELTKROES

Een ontmoetingsplek
waar iedereen zich
thuisvoelt

MUN TEAM IS TOP

Gewoon wonen, leven
en werken

ACTIVITEITENKALENDER

Kom langs
bij CJOE@Fonteynenburg
en ontwikkel jezelf
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De Smeltkroes: verhinding met de huurt

‘Een ontmoetings-
plek waar iedereen
zich thuis voelt!

Sinds 15 oktober 2019 zijn de deuren van De Smeltkroes geopend.
Een ontmoetingsplek voor inwoners van Rijswijk op een mooie locatie in
de Muziekbuurt in Rijswijk.

Binnenlopen

Fonteynenburg organiseert
samen met het Leger des Heils
op deze plek een laagdrempe-
lige inloop en herstelgerichte
activiteiten. ledereen kan hier
binnenlopen voor een kop kof-
fie, een praatje en ontmoeting

met anderen mensen. Daar-
naast is er ook een aanbod

van educatie en sociale- en
praktische hulp.

Laagdrempelig

ledereen is welkom in de

Smeltkroes! Door laagdrem-
pelige ontmoeting met ande-
ren mensen in De Smeltkroes
ontstaat er vriendschap, hoop
en perspectief. Eris ook
ruimte voor sociale activitei-
ten, trainingen en coaching.
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"DE SMELTKROES

Workshops

Deelnemers geven elkaar de
ruimte om talenten te ontwik-
kelen en te benutten binnen
de Smeltkroes, bijvoorbeeld
door workshops of activitei-
ten te organiseren, gastheer/
gastvrouw te zijn en meer.
Ook mensen die ondersteu-
ning nodig hebben en niet zo
makkelijk de weg naar profes-
sionele hulp weten te zetten,
kunnen in de Smeltkroes op
weg geholpen worden.

OPENT DE BUURT®

Verhinding

De Smeltkroes legt ook de
verbinding met de bescherm-
de woonvormen en CJOE@
Beukenbos van Fonteynen-
burg. Cliénten en begeleiders
van Fonteynenburg zijn van-
zelfsprekend ook van harte
welkom!

Lees meer over
De Smeltkroes
door de QR code
te scannen.
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een bus
vol ervaring!

We stellen je graag voor aan Remco. Hij werkt

als Ervaringsdeskundige. Dit jaar start hij bij de
Smeltkroes in Rijswijk. Wat maakt zijn werk als

ervaringsdeskundige zo bijzonder?

VRAAG |

Wat is het leukst aan je werk
als ervaringsdeskundige 2
Hetis ontzettend gaaf om de
ervaringen van mijzelf en de
kennis en ervaringen van an-
deren te gebruiken in een her-
stelproces van een persoon.
Ik werk als bruggenbouwer
tussen hulpverlener en cliént.
Het is ook een enorm mooie
uitdaging om de voordelen
van ervaringsdeskundigheid
bekend te maken onder een
breed publiek.

VRAAG 1

Hoe vul jij je werk in op de
Smeltkroes?

Ik verwelkom nieuwe bezoe-
kers met een persoonlijk
gesprek en ga samen met deze
personen op zoek naar wat
er wel of niet nodig is voor
hen. We vormen herstel-
werkgroepen, voeren
gesprekken, organiseren

koffiemomenten, en bieden
trainingen en cursussen, er is
genoeg te doen!

VRAAG 3

Wat hied jlj hezoekers op de
Smeltkroes

Allereerst bied ik een luiste-
rend oor, de rest volgt vanzelf.
Mijn begeleiding houdt echt
van alles in. Ik probeer me
met mensen te verbinden

die niet direct de weg weten
naar de oplossing van hun
probleem. Soms is alleen

een gesprek voor bezoekers
voldoende en soms is er meer
nodig. De bezoeker bepaalt en
samen gaan we op zoek.

VRAAG

Hoe wil jij je verder ontwik-
kelen hij Fonteynenhurg?

Ik wil verder leren op het
gebied van ervaringsdeskun-
digheid. Daarnaast houd ik me

graag bezig met het bekender

maken van Ervarings-
deskundigheid. Ik spreek als
ervaringsdeskundige de taal
van de cliént, dit scheelt ruis
in gesprekken en biedt vaak
handvatten voor extra moge-
lijkheden om samen te werken
aan herstel.

VRAAG 5

Waarom vind Jij de
Smeltkroes zo helangrijk?
Een inloop biedt toegang
zonder drempels. Toegang tot
een gesprek, ontmoeting, bege-
leiding of toegang tot de wijk.
Mensen Krijgen verbinding
met de buurt en de personen
die hulp nodig hebben, durven
eerder de stap te wagen en het
probleem aan te kaarten. Zo
kan Fonteynenburg ook beter
begeleiden in de wijk. Een
inloop de-stigmatiseert ook,
mensen ontmoeten elkaar
hier zonder stempel. En ik
mag daar aan mee werken!
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De dag dat ik... me realiseerde dat vertrouwen de sleutel tot herstel is

Nu vraagt hij wel
zelf om hulp als het
even niet lukt!

Veel cliénten hebben meerdere hulpverleners gehad als ze bij
Fonteynenburg komen. Ze staan wel eens Kritisch tegenover wéér een
nieuwe begeleider en de zoveelste setting waarin zij terecht komen.

Eigen ervaring

“Ik richt me altijd eerst op het
echte contact met de cliént, ga
op zoek naar de klik en laat
zo merken dat ik hem of haar
echt wil helpen. Mijn persoon-
lijke ervaring met psychi-
sche problemen helpt me om
cliénten nog beter te kunnen
begrijpen.” Aan het woord is
ervaringsdeskundig zorg-

toeleider Stephanie van der
Gaag. Samen met drie collega’s
zorgt zij onder andere voor de
intakes van nieuwe cliénten
en de juiste begeleidingsvorm.
Stephanie is vooral gespe-
cialiseerd in het vinden van
passende en werkende hulp
voor mensen met een psychi-
sche kwetshaarheid en een
justitieverleden.

"MIJN PERSOONLIJKE
ERVARING UELPT ME OM

CLIENTEN NOG BETER TE
KUNNEN BEGRIJPEN"

Vertrouwen

“Juist bij mensen die uit de
gevangenis komen, op weg
terug naar de maatschappij, is
vertrouwen een hele belang-
rijke factor. Dan is het verschil
tussen een omgeving waar
dwang en drang een grote rol
spelen en de positieve benade-
ring van Fonteynenburg best
groot.”

Een goed voorbeeld daarvan
is Joost. “Hij kwam bij ons na
een jarenlange draaideurge-
schiedenis. Gevangenis in,
gevangenis uit. Een licht ver-
standelijke beperking maakt
het voor hem moeilijk om te
leren van fouten en zijn eigen
gedrag kritisch te bekijken.
Twee jaar geleden kwam Joost

/4

bij ons binnen op een locatie
waar hij beschermd kon
wonen. Daar ging het goed en
na een tijdje kon Joost weer
op zichzelf wonen. Helaas
ging hetin deze woning toch
mis. Verkeerde vrienden die
misbruik van hem maakten.
Joost kwam na veel gepuzzel
en overleg van de zorgtoelei-
ding weer in een beschermde
woonvorm bij ons terecht.
Met één groot verschil. Nu
vraagt hij wél om hulp als
het even niet lukt. En dat is
het resultaat van begeleiders
die bleven geloven in Joost en

Miin team is top Locatie Zoetermeer

Gewoon wonen,
leven en werken

‘Gewoon’ meedraaien in de maatschappij is niet voor iedereen
vanzelfsprekend. Psychische problemen, weinig sociale
contacten en het ontbreken van werk of andere bezigheden die
structuur aan je dag geven, kunnen een rol spelen. ‘Meedoen in

de wijk’is een project dat hier iets aan wil doen.

Handen ineen

In de Zoetermeerse wijk
Seghwaert hebben leerwerk-
bedrijf WerkenSterkt en Fon-
teynenburg de handen ineen
geslagen om het mogelijk te
maken dat inwoners van de
wijk meer structuur in hun
dag aanbrengen. Zinvolle,
plezierige dagbesteding en
meer contacten met andere
wijkgenoten helpen daarbij.
‘Meedoen in de wijk’ heet het
project dat, met financiéle
hulp van de gemeente Zoeter-

meer, begin 2019 van start is
gegaan.

Voor ieder wat wils

Cindy is participatiecodrdina-
tor bij CJOE@Zoetermeer en is
vanaf het begin bij het project
betrokken. “De samenwerking
met WerkenSterkt heeft al

tot mooie nieuwe initiatieven
geleid”, zo vertelt zij. “We vul-
len elkaar goed aan. Werken
Sterkt heeft werkgerichte
dagbesteding en Fontey-
nenburg trainingen en meer

laagdrempelige activiteiten
voor wijkbewoners. Samen
bieden we zo een breed palet.
Voor ieder wat wils.”

Zinvol werk

Over voorbeelden hoeft Cindy
niet lang na te denken. “In
voormalig verzorgingshuis

't Seghewaert zijn nu ver-
schillende maatschappelij-

ke organisaties gevestigd,
waaronder een woongroep en
het participatie- en educatie-
centrum CJOE van Fontey-

SAMEN WE

DE WERELD MOOIER!

hem het vertrouwen geven dat
het echt kon lukken. Als dat
niet was gebeurd, was Joost
waarschijnlijk een dakloze
in Den Haag geworden. Een
groot contrast met de mooie
stappen in zijn herstel die
hij nu toch bij ons maakt.
Fonteynenburg heeft Joost
een nieuwe kans gegeven, en
daar ben ik trots op.”

yr Lees meer over
=] i@ dit verhaal door
IE.H-_ " de QR code te
scannen.

"NIEUWE ERVARINGEN
OPDOEN, FIINE SOCIALE
CONTACTEN EN ZINVOL

VOOR DE WK

nenburg. Via WerkenSterkt
zorgen wijkbewoners nu voor
het tuinonderhoud hier en
broodjesservice Chop Chop

is begin dit jaar van start
gegaan. Ook die activiteit

wordt gerund door wijkbewo-
ners. Leuk werk waar je prima
ervaring mee op kunt doen én
zinvol voor de bewoners van 't
Seghewaert en de buurt!

fonteynenburg =¥
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Activiteitenkalender... hij CJOE@Fonteynenhurg

Ontwikkel
jezelf bij CJOE!

Werk samen aan je herstel door training,
ontmoeting, en beleving. Bij CJOE kan dit in
één van de verschillende activiteitencafés.

Een laagdrempelige manier om buurtgenoten
te ontmoeten en nieuwe kennis op te doen. g

ledere CJOE is anders. Zo gaan
deelnemers op de CJOE@
Beukenbos in Rijswijk buiten
aan de slag met houtbewerking,
bosbeheer en dierenverzorging.

CJOE@I]Jsduikerstraat in
Leidschenveen zoekt meer
verbinding met de wijkbewo-
ners en kwetsbare ouderen.
Drink een kop koffie of bezoek
het inspiratiecafé en het life-
stylecafé.

CJOE@Zoetermeer biedt het
ontmoetingscafé in combinatie
met het herstelcafé. Daar-
naast zijn er op vaste dagen
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Lifestylecafé\ Ten gezo

je 1lichame

nd lichaam bel
lijke gezondhelds

ait ons aanbod

gbesteding: leer me?

ver net bijhouden van
naar v

pt bij herstels sporten, enten
kom samen gezond koken en €
leeT

ook activiteiten die passen bij G g 4 frainingen om je be rstel te b?vo?dzzjgelverhaal'
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mogellJs 2 B iae inloop, VOOT een
CJOE@Curtisslaan in Ypenburg O“tmoeﬁngsc.afe lel,nazidi?;i pijpraten.
is vooral herstelgericht, qua praatje, el e
training en begeleiding bij het ; tdaging ga 3 ij aan? E
vinden van werkgerichte Welke ul & Jo
dagbesteding. Ook voor thema- 'ﬁ—
bijeenkomsten, zoals het delen Fonteynenburs
van je herstelverhaal, samen @
leren koken en samen eten. memm—_——

ledereen is van harte welkom
op CJOE. Kom gerust een keer
langs! Of kom op de koffie

bij het ontmoetingscafé De
Smeltkroes in de muziekbuurt

FONTEYNENBURG
IN DE BUURT

Scan de QR-code
voor alle locaties
en adressen
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Gontact met Fonteynenhurg
Papyruspad 1 « 2283 HG Rijswijk
T 085 - 485 69 00 « info@fonteynenburg.nl
www. fonteynenburg.nl

Volg Fonteynenburg ook via onze social media
kanalen: YouTube, Facebook, Twitter en LinkedIn

(P fonteynenburg

op www.fonteynenburg.nl
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© 2019. Disclaimer kunt u lezen

Je kunt terecht bij CJOE@Beukenbos (Rijswijk),
CJOE@Curtisslaan (Den Haag), CJOE@I]sduikerstraat

(Den Haag) of CJOE@Zoetermeer, De Smeltkroes in Rijswijk.

Scan de QR-code
voor het actuele
programma van CJOE
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Aanmelden of vragen

over aanmelden?

Bel dan met onze Zorgtoeleiding via

085 - 485 69 01, stuur een mail naar
zorgtoeleiding@fonteynenburg.nl, vul het
aanmeldformulier in op www.fonteynenburg.nl
of chat met Freddy op de website tijdens
kantooruren.

Fonteynenburg is altijd op zoek...

...naar enthousiaste herstelcoordinatoren,
herstelbegeleiders en herstelondersteuners.
Ook op ons Service Bureau zijn regelmatig
leuke vacatures. Kijk voor ons aanbod
op www.fonteynenburg.nl
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