
Wat kan jij 
doen als je 
een klacht 

hebt? Wat gebeurt er als er een 
probleem is? Bijvoorbeeld als 
je niet tevreden bent over de 
dienstverlening van 
Fonteynenburg. Wij willen 
daarover graag met je praten. 
Van jouw klacht kan 
Fonteynenburg veel leren en 
haar diensten verbeteren. Die 
klacht kan over van alles gaan. 
Vertel het ons, we gaan graag
met je in gesprek!

“In gesprek gaan lost
vaak veel op. Kom je er
niet uit, dan kijken we

verder naar
mogelijkheden!”




